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Tento privodce je souhrnem obecnych podminek skupinové pojistné smiouvy €. 2007-2101 upsané Evropskou komisi
(Agentura EACEA) ve prospéch programu Evropské dobrovolnické sluzby a garantované spolecnosti AXA Belgie.

Za Zadnych okolnosti nezavazuje k odpovédnosti pojistitele, Evropskou komisi ani spravce planu, organizaci European
Benefits Administrators. Mezi témito stranami je pravoplatna pouze smlouva a informaéni oznameni.
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A. VSseobecné predstaveni

Mladi dobrovolnici jsou kryti planem skupinového pojisténi navrzenym specialné na ochranu Ucastnik( programu
Evropské dobrovolnické sluzby (EDS) v pribéhu jejich dobrovolné sluzby.

Kryti je mladym dobrovolnikiim nabizeno zdarma.

Cilem tohoto planu je opatfit vam pfistup k pojiStovaci siti, ktera vam m0ze pomoci v pfipadé vyskytu problému se zdravim,
zuby, invaliditou nebo zakonnou odpovédnosti.

Ulohou Skupiny AXA a European Benefits Administrators je dodat vam finanéni jistotu v podobé& solidni pojistky,
administrativnich sluzeb odbornika na skupiny, které sidli mimo jejich zemi plvodu, jakozto i poskytnout informace, Iékarské
a repatriaCni konzultaéni sluzby — to vSe prostfednictvim asistencni spoleénosti, ktera méa k dispozici 35 call center a 6500
lékaFskych partner( ve 180 zemich svéta.

Obecné plati, ze budete v kontaktu s European Benefits Administrators, kterd koordinuje v8echny sluzby, avdak s
vyjimkou repatriace a asistence, které zajiStuje AXA Assistance.

Plan pojisténi EDS nabizi nasledujici zaruky:

= | éCebné vylohy

= Asistence pfi repatriaci

= Pfedvidani: trvala invalidita a Zivotni pojisténi
= Soukromé pojisténi odpovédnosti

Na pojisténi si mohou &init narok vSichni mladi dobrovolnici, nicméné kryti bude platné pouze tehdy, pokud dobrovolnik a
vysilajici nebo hostitelska organizace, popf. dobrovolnik a koordinujici organizace — v pfipadé projektt v evropském méfitku
a multilateralnich projektt se tfetimi zemémi — vypIni a podepisi formular prihlasky k planu skupinového pojisténi.

European Benefits Administrators odesle zpét potvrzeni koordinujici organizaci nebo vysilajici organizaci a také narodni
agenture, ktera dobrovolnika vyslala.

Kryti je platné na celém svété nepfretrzité ode dne, kdy opustite vaSe bydlisté, abyste se odebrali do hostitelské zemé, az
do konce druhého mésice, nasledujiciho po vasem navratu domi na konci vasi Evropské dobrovolnické sluzby. Kryti plati
také pro pripravné schize pred vasim odjezdem a pro nasledné schiize a schiize koneéného hodnoceni po vasem
navratu.

Pokud nejste na konci vasi dobrovolnické sluzby kryti Zadnou pojistkou, mlzete pozadat o to, abyste zlstali kryti timto
planem po dobu az maximalné dvanacti mésicli pouze po vaSem navratu do zemé plvodu. Prodlouzeni jsou piné
volitelna a platba je hrazena dobrovolnikem.

Ména plénu EDS je Euro (EURO), ale faktury za |ékafské a zubaiské sluzby mohou byt odevzdany v jakékoliv jiné méné.
Proplaceni vyloh souvisejicich se zdravotni péci je obvykle provadéno v méné, kterou dobrovolnik uvede na formulafi
prihlasky.

Pfi vaSem zafazeni do programu je vdm vydana osobni karta asistenéniho pojisténi EDS.

Je vni uvedeno jméno vasSeho zaméstnavatele, vaSe pfijmeni a jméno, vase ¢lenské Cislo (EDS XXX), vase
piihlaSovaci jméno a heslo pro pfistup na vase internetové stranky pro pojisténce www.europeanbenefits.com a kontaktni
Udaje na European Benefits Administrators.

Usnadni vam kontakt a vyfizovani administrativnich zalezitosti s nemocniénimi zafizenimi.

Predlozte tuto kartu neprodlené v pfijimaci kancelafi a pozadejte je, aby se spojili s European Benefits
Administrators pro veskeré uhrady.
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B. Prijeti do programu pojisténi, ukonéeni a prodlouzeni

KDO TEZI Z PROGRAMU EDS

> Vy, jakoZto mlady dobrovolnik
A ¢lenové vasi rodiny (definovani dale) za pfedpokladu, Ze vas na misi doprovazeji, Ze ziji pod stejnou stfechou a Ze se o né
starate.

> Vas manzel, vaSe manzelka. Staly partner (partnerka) mladého dobrovolnika jsou staveni na rovef manzelovi (manzelce)
za pfedpokladu, ze ani jeden z nich neni Zenaty (vdana), Ze Ziji pod jednou stfechou a jejich souziti bylo uznané a trvalé az
do data udalosti: jeho trvani musi €init nejméné dvanact mésicli, nebo musi byt z tohoto svazku narozeno dité. Vyzadovano
je dodani potvrzeni 0 uznaném partnerstvi nebo, pokud neni, estné prohladeni o spole€ném souZiti.

> Vase déti a déti vaSeho manzela/manzelky (vadeho partnera/partnerky).

UCINEK A DOBA TRVANI PROGRAMU EDS

Uginek

VaSe UCast v programu EDS vstupuje v platnost od data zafazeni, které uvedla vase narodni agentura, vysilajici nebo
hostitelska organizace prostfednictvim naseho online registraéniho systému, a po pfijeti fadné vyplnéného formulare
pfihlasky odeslaného European Benefits Administrators.

Vade opravnéné osoby si mohou €init nérok na kryti pouze do & miry, do jaké ma v rdmci programu EDS nérok na kryti
sam dobrovolnik.

Doba trvani

ViyuZivani programu EDS kon¢i pro kazdého dobrovolnika (a nasledné téZ pro jeho opravnéné osoby ke stejnému datu), k
datu ukonceni kryti, které sdélila narodni agentura, vysilajici nebo hostitelskd organizace prostfednictvim online
registratniho systému.

Narok na prodlouzeni kryti Ié¢ebnych vyloh mate pouze za nasledujicich podminek:

Po skonCeni vasi Evropské dobrovolnické sluzby si mizete bezplatné prodlouZit vaSe kryti léCebnych vyloh po dobu 2
mésicU, které bude platné v zemi vyjezdu nebo v zemi pavodu.

= Volitelné prodlouzeni po bezplatném 2mési€nim obdobi kryti
Na konci tohoto 2mésicniho obdobi, pokud nejste kryti Zadnym pojisténim, si mozna budete pfat zistat kryti pojistnym
planem po dobu maximalné dvanacti mésict po vaSem navratu, ktery plati vyhradné v zemi plivodu. DalSi zaruky jsou z
prodlouzeni voliteIného kryti vylouceny.

Prodlouzeni je zcela volitelné a pojistné je hrazeno kazdym mladym dobrovolnikem.
Doba trvani kryti musi byt pevna a definitivni. Potvrzeni o zachovani kryti vstoupi v platnost po pfijeti platby pojistného
bankovnim pfevodem nebo Sekem v eurech na (et European Benefits Administrators.

Abyste mohli vyuzit tohoto prodlouzeni, musite to oznamit European Benefits Administrators mésic pied
skoncenim vasi Evropské dobrovolnické sluzby nebo v obdobi bezplatného 2mésicniho kryti, a to na nize uvedenou
adresu:

European Benefits Administrators (PLAN SVE)
82, rue Villeneuve
92587 CLICHY CEDEX, Francie
E-mail: evs@euroben.com
Tel.: +33144715029
Fax:+33144714879
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= Nasledné ginnosti
KaZzdy mlady dobrovolnik mize realizovat naslednou ¢innost v obdobi Sesti mésicti od ukonceni své prace v zahraniéi, ktera
bude probihat v zemi bydlisté (vysilajici zemi) nebo v hostitelské zemi po dobu nékolika dnl, avS§ak maximainé 1 mésic.

Aby bylo mozné toto dil&i kryti vyuzit, musi vade vysilajici nebo hostitelska organizace, popf. vaSe narodni agentura sdélit
European Benefits Administrators na e-mailovou adresu evs@euroben.com nasledujici informace:

- Jméno a pfijmeni mladého dobrovolnika

- Kopii vasi vyzvy k t¢asti na nasledné ¢innosti
- Staré Cislo kryti EDS

- Datum zafazeni do pivodniho kryti

- Nové pozadované obdobi kryti

- Zemé piidéleni, kde nasledna €innost probiha

C. Uhrada lééebnych vyloh

Vase kryti se vztahuje na poplatky za hospitalizaci, chirurgické zakroky, lékaiska a zubarska oSetfeni kdekoliv na
svété za podminky, ze jsou tato oSetfeni a/nebo potieby uznany mistnimi Iékarskymi organy jako nezbytné nutné
pro oSetfeni nemoci, zranéni nebo piipadné téhotenstvi, a Ze jsou poskytovany praktickymi lékafi v ramci jejich
kvalifikace (zpravidla s ohledem na legislativni, pravni nebo jind ustanoveni tykajici se vykonu jejich povolani v
prislusné zemi).

Vybér lékafli a nemocniénich zafizeni je volny.
Muzete se obratit jak na vefejny, tak na soukromy sektor.

Praktické informace o pojisténi lécebnych vyloh
Nevahejte a prostudujte si databazi praktickych Iékari a nemocnic doporucenych nasimi lékarskymi poradci.
Naleznete je na strankach pro U¢astniky (Participants' Pages, Espace Assuré) na www.europeanbenefits.com,

Lécebné vylohy jsou proplaceny pouze v pfipadech, kdy Iékafské a zubarské sluzby:
= odpovidaji symptomim a diagndze,

= jsou nutné a odpovidajici pro Ié¢eni nemoci, zranéni nebo téhotenstvi,

= Ze vylohy za sluzby jsou pfiméfené a reainé vydané.

Lécebné vylohy budou proplaceny jako dopinék pripadnych uhrad od jakychkoliv zdravotnich pojistoven
(francouzskych nebo cizich), nebo jiného pojisténi, ze kterého miizete cerpat.

Pokud pozivate prispévkld mistniho rezimu zdravotniho pojisténi pochazejiciho z vasi zemé plvodu nebo
hostitelské zemé, musite nejprve ziskat uhradu od téchto organizaci, nez predlozite pozadavek na uhradu od
European Benefits Administrators.

Prispévky uhrazené z titulu programu EDS jsou tedy odpoCteny od pfispévkd uhrazenych mistnim reZzimem zdravotniho
pojisténi zemé plivodu nebo zemé pfijimajici.

To znamena, ze si musite opatfit Evropskou kartu zdravotniho pojisténi, abyste mohli ziskat Ghrady vasich Iékafskych

vyloh podle mistniho rezimu zdravotniho pojisténi vasi zemé pGvodu nebo hostitelské zemé.
Tato karta, vyhotovena na vase jméno, je bezplatna a ma platnost jeden rok.
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KTERE VYLOHY JSOU HRAZENY?

Tento plan pokryva vase realné naklady v mezich ,rozumného a obvyklého“ se stropy uvedenymi v niZe uvedené tabulce:

»Rozumné a obvyklé“?

oSetreni, kvalita péce a zafizeni, zemépisna zéna a zemé).

Pojem ,,rozumné a obvyklé“ je hodnocen na zakladé pievazujici Iékarské praxe v zemi, kde je péce poskytovana (typ

NEMOCNICNi OSETRENI

- Poplatky za pobyt (vEetné poplatk(i za zvlastni pokoj)
- Chirurgické zakroky, anestezie - resuscitace

- Pfipadné poplatky za operaéni sal

- Konzultace, navstévy

- Pomocné lékarské zakroky

- Biochemicka vySeteni (laboratorni testy)

- Za&kroky s vyuZitim ionizujiciho zafeni (radiologie)

- Farmaceutické vydaje

- Pfeprava sanitnim vozem

- 100 % skutecnych nakladu
- 100 % skutecnych nakladu
- 100 % skutecnych nakladu
- 100 % skutecnych nakladu
- 100 % skutecnych nakladu
- 100 % skutecnych nakladu
- 100 % skutecnych nakladu
- 100 % skutecnych nakladu
- 100 % skutecnych nakladu

BEZNA AMBULANTNI LECBA

v' Konzultace, navstévy praktickych lékart a specialistl (s vyjimkou
dentistd a o¢nich lékar()

v 100 % skute¢nych nakladu

v" Chirurgické zakroky v 100 % skute¢nych nakladl
V" Pomocné lékarské zakroky v" 100 % skuteénych nakladd
V' Biochemicka vysetieni (laboratorni testy) ¥ 100 % skutecnych nakladd
v Zakroky s vyuzitim ionizujiciho zafeni (radiologie) v 100 % skutecnych nakladu
v’ Farmaceutické vydaje v 100 % skute¢nych nakladl
v Ambulanéni lé¢ba v nemocniénim zafizeni v" 100 % skutecnych nakladu
v’ Pfeprava sanitnim vozem v' 100 % skutecnych nakladd
OSTATNI PECE
Zubni

v" Akutni a lécebna zubni péce (konzervativni Iécba, zubni chirurgie,
diagnostické zakroky, hygiena, parodontologie)
v’ Zubni protézy

v’ 100 % skute¢nych nakladu

v" 100 % skutednych nakladi s omezenim 500 € na zub a 1.000 €
na osobu

Ocni
v' Oftalmologicka vySetfeni
v" Jedny bryle (v&etn& obrougek) nebo kontaktni Gocky

V" 100 % skuteénych nakladt
v" 100% skuteénych nakladd s omezenim 300 € na osobu

Dusevni poruchy / Lééba otrav

v' Lééeni duSevnich poruch (nervové nebo dusSevni nemoci,
psychoterapeuticka oSetfeni)

v’ Lédba otravy

v 100 % skute¢nych nakladi s omezenim na 30 po sobé jdoucich
dnii na osobu
v" 100 % skuteénych naklad(i s omezenim na 30 po sobé jdoucich
dni na osobu

Téhotenstvi (poplatky spojené s matefstvim béhem téhotenstvi a
porodu)

v’ 100 % skute¢nych nakladu

Poplatky vykazujici zjevné nerozumny nebo neobvykly charakter mohou byt predmétem odmitnuti uhrady nebo

omezeni Eastky kryti.
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VYLUKY
Program EDS nekryje nékteré |ékarské a zubarské vylohy:

= Léceni, které neni z lékarského hlediska potiebné, jako napf. estetické osSetfeni, ortodontické oSetieni,
plasticka chirurgie, farmaceutické vyrobky bez predpisu, osobni vydaje v nemocnici (telefon, televize, Casopisy
atd.),

= Psychoanalyza,

= Léceni psychiatrickych, dusevnich a nervovych poruch nebo poruch spojenych s alkoholem a drogami mimo
hostitelskou zemi nebo zemi piivodu,

= Slunecni bryle,

=  Hydroterapie a lazefiska péce,

= Nemocniéni nebo lééebné poplatky, které jsou jasné nadmérné nebo neobvyklé mohou byt odmitnuty nebo
uhrazeny pouze ¢astecné.

PREDBEZNE UMLUVY

Vzhledem k tomu, Ze je Gihrada nékterych Ié¢ebnych vydajii omezena, European Benefits Administrators vam dava k
dispozici kontrolni pomocnou sluzbu, ktera vam umozni vylougit pfekroCeni stanovenych strop0.

U nasledujicich oSetfeni se musite obratit na European Benefits Administrators a ziskat pfedbézny souhlas:

= Hospitalizace a jednodenni operace,

=  Porod,

= Léceni psychiatrickych, duSevnich a nervovych poruch, nebo poruch spojenych s alkoholem a drogami , pokud
néklady pravdépodobné presahnou 300 eur,

= Jakeékoliv Ié¢eni vyzadujici pét navstév lékare nebo vice,

= Zubni chirurgie, zubni korunky a zubni oSetfeni, pokud naklady pravdépodobné prekroci 600 eur

Pfi kazdé predbézné Zadosti o souhlas:

= osoba povéfena vaSim pfipadem vadm sdéli podminky uhrady,

= vyzada si od vas pfipadné plan 1é¢eni zahrnujici recept piedepisujiciho lékare, rentgeny a podrobny odhad
nakladu,

= pokud si to pfejete, mize zorganizovat pfimou platbu nemocni¢nimu zafizeni nebo praktickému lékafi (neexistuje
pfima platba za o¢ni 1é&eni).

UHRADA

LECEBNA NEBO CHIRURGICKA HOSPITALIZACE

» V pfipadé planované hospitalizace

Nejméné 10 dni pred vasim prijetim do nemocnice kontaktujte European Benefits Administrators, aby bylo mozné
vydat potvrzeni o pievzeti do nemocniéni péce.

Tim vylougite potiebu platby zalohy na tyto vylohy.

Platit budete muset pouze poplatky, které nejsou kryty pojisténim, a v kazdém pfipadé osobni vydaje, jako napfiklad telefon
a televizi.

>V naléhavém pripadé

Pokud dojde k naléhavé hospitalizaci, kontaktujte European Benefits Administrators ve Ihuté 72 hodin od piijeti do
nemochnice.
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Predlozte svou kartu asistenc¢niho pojisténi EDS pfijimaci kancelafi nemocnice a pozadejte je, aby telefonicky
kontaktovali European Benefits Administrators nebo AXA Assistance pro potvrzeni kryti.
Potvrzeni kryti bude doru¢eno faxem.

TEHOTENSTVI

Poslete European Benefits Administrators prohlaseni o téhotenstvi do konce tretiho mésice.
Uhrada bude nemocnici odeslana v pozadovanou dobu a kryti naklad(i na porod probéhne podle podminek vaseho rezimu.
Tim vyloucite potiebu platby zalohy na tyto vylohy.

Uhrada ,,On-line“
Vypliite vasi zadost o uhradu piimo v rubrice ,Zprosténi od platby“ na strankach pojisténce na internetové adrese
www.europeanbenefits.com.

JAK SI ZAJISTITE PROPLACENI?

Pozadavek na proplaceni ,,On-line*

Formulai Zadosti o proplaceni mizete vyplnit na strankach pojisténce na Internetové adrese v rubrice ,Formulare”.
Vytisknéte dokument pdf a poslete jej poStou na vase fidici stiedisko spolu s doklady o vydajich na lé¢bu (originaly
fadné proplacenych faktur a vase lékaiské predpisy).

Za bézné 1é¢ebné vylohy (prohlidky, léky, analyzy, rentgen, ale také za veSkerou zubafskou a o€ni péci) poplatky nejprve
uhrad'te a pak je odeslete na fidici stredisko k proplaceni.

Nezapomeiite nam dodat vase bankovni spojeni pro usnadnéni proplaceni vasich nakladu: IBAN + SWIFT CODE +
adresu a nazev vasi banky + pfijmeni a jméno majitele bankovniho uctu.

Praktické rady
Porid'te si fotokopie vSech dokumentd, které posilate.
Pokuste se seskupit vase Zadosti o uhradu tak, aby se vyloucily Ghrady malych Eastek.

Peclivé vypliite vasi zadost o Ghradu on-line:
> Ovérte dobie informace, které se vas tykaji (Udaje, e-mail, opravnéné osoby...) a v pfipadé potfeby je upravte.

> Pro kazdou pééi, sluzbu nebo vyrobek musite: zadat datum, udat kratky popis, upfesnit druh nemoci nebo zranéni,
které si vyzadalo péci, uvést zemi, kde byla péCe poskytnuta, sdélit uhrazenou éastku / ménu a praktického lékare
nebo zafizeni.

> Po potvrzeni celého formulafe miiZzete dokument pdf vytisknout.
Pozor, pfed jeho odeslanim do fidiciho stfediska musite:

/ doplnit do formulare datum a podpis (ast D).

Nezapomeiite prilozit originaly Iékafskych predpisu, honorafi a faktur.

Tyto dokumenty musi obsahovat jméno a pfijmeni pacienta, datum péce, podrobny popis péce, Castku za kaZdou
kategorii pé&e, jméno, adresu a Eislo telefonu praktického |ékafe, nemocni¢niho zafizeni, laboratofe nebo lékarnika.
Pokladni Gétenky, na kterych nejsou uvedeny v8echny tyto informace, nebudou akceptovany.

Za péci poskytnutou ve Francii musite dodat formulafe socialni pojistovny a vinéty (pro léky).

U ocni péce, lékl, laboratornich ukon a fyzioterapeutické péce musi byt faktury dopinény o predpisy lékare, ktery
je pfedepsal (originly).
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Ke kazdému vydaj vy$Simu nez 400 € pfilozte prosim vSechny dokumenty vypinéné poskytovatelem lékaiské péce s
uvedenim podrobnosti 0 péci, druhu nemoci nebo zranéni, typu pfedepsaného lé¢eni. Pokud je nedodate, mlze se
stat, Ze si European Benefits Administrators od vas vyzada dalsi doklady, coz prodlouzi Ihdtu proplaceni vasich vydajt
na pédi.

Sledovani vasich zadosti o uhradu
Zadosti o Uhradu zadané on-line jsou ukladany a je mozné na né nahlédnout po dobu jednoho roku na internetovych
strankach pro pojisténce v rubrice ,Vase zadosti“.

Pokud jste vy sami, va§ manzel (manzelka) nebo vase déti kryti mistnim rezimem zdravotniho pojiSténi vasi
zemé plvodu nebo hostitelské zemé (nebo jinou pojistnou smlouvou), nebo pokud vlastnite Evropskou kartu
zdravotniho pojisténi, musite pfed podanim zadosti o Uhradu u European Benefits Administrators nejprve
ziskat Ghradu od téchto organizaci.

V tomto pfipadé nadm spolu s zadosti o Uhradu poSlete kopii vSech pfisluSnych honorafd a original vyuctovani dhrady
prvni organizace.

Pokud je vam z jakéhokoliv dGvodu odmitnut zasah mistniho systému zdravotniho pojisténi, i kdyz viastnite Evropskou
kartu zdravotniho pojiSténi, mlzete vaSi Zadost podat u European Benefits Administrators spolu s dopisem,
vysvétlujicim, pro€ byla vase zadost zamitnuta a kopii odmitaciho dopisu od mistni organizace zdravotniho pojisténi.

Na odeslani zadosti o Ghradu mate 12 mésicti od data poskytnuti péce.

Moje vyiétovani uhrady

Az nam zaslete vasi e-mailovou adresu (rubrika ,Vase situace” na internetovych strankach), obdrzite zpravu, ktera vas
upozorni, Ze bylo zpracovano nové vyuctovani, ktery se vas tyka.

AZ bude zpracovani dokonceno, budete moci zobrazit podrobnosti o vasi Gihradé v rubrice ,Vase vyuétovani“ na
internetovych strankach pro pojisténce.

INTERNETOVE SLUZBY EUROPEAN BENEFITS ADMINISTRATORS

Prostfednictvim webové adresy www.europeanbenefits-mb.com mlZete vstupovat na vase stranky pojisténce pomoci
pfihlaSovaciho jména a hesla, ktera vdm byla sdélena pfi zahajeni Ucasti.

Tyto stranky vam umozni:

= zobrazit a upravit vase osobni Udaje (Cislo smlouvy, datum vstupu, Elenské Cislo, opravnéné osoby, adresu pro
korespondenci, bankovni spojeni, ...),

= vyzadat potvrzeni o pojisténi, osobni kartu,

= zadat a vytisknout vase zadosti o proplaceni on-line,

= prohlizet vyuétovani Ghrad za poslednich 12 mésica,

= zjistit formality o pfedbéZnych dohodach, zprosténi od plateb, proplaceni,

= provést on-line zadost o Ghradu (viz kapitola C. Uhrada lééebnych vyloh)

= vstoupit na webové stranky Santé Expat, obsahujici databazi informaci o zdravotni situaci ve zvolené zemi a
databazi uvadgjici praktické lékafe na celém svété.
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D. Repatriace a asistence

Je vam k dispozici kompletni $kala sluzeb zahrnuijici lékafskou repatriaci, Iékarské informace, lokalizaci poskytovatelu
lékaiské a zubarské péce, zaslani zakladnich lékarskych predpisd, zalohu na ruéeni a pravni ochranu v pfipadé
dopravni nehody, nahradu obéanského prikazu a cestovnich listku.

Predbézné schvaleni musi byt ziskano od AXA Assistance.

AXA ASSISTANCE se zavazuje k mobilizaci vSech prostfedkd, kterymi disponuje, aby poskytla vSechny predpokladané
sluzby a asistencni sluzby.

AXA ASSISTANCE nemize byt ¢inéna zodpovédnou za neplnéni ani za zpozdéné pinéni vyvolané ob¢anskou nebo
mezinarodni valkou, at jiz vyhladenou, nebo ne, vdeobecnou mobilizaci, odvodem osob a zabréni materidlu GFady,
sabotaznimi nebo teroristickymi €iny, ke kterym doSlo v ramci smluvenych &innosti, socialnimi konflikty, jako napfiklad
stavkami, vzpourami, povstaleckym hnutim, lock-outem, pfirodnimi katastrofami, Gcinky radioaktivity, vSemi pfipady vy$Si
moci, které znemoziuji vykon smlouvy.

POPIS PLNENI A SLUZEB
POMOC PRI VYJEZDU

v" Lékarské informace souvisejici s cestami do zahranici v" Neomezené
- Informace o preventivni pégi, Pfedmétem sluzby v Zadném pfipadé neni poskytovani osobnich
- Povinné nebo doporucené ockovani, telefonickych vy3etfeni, nebo propagace samoléceni.

- Léky, na které je nutné pamatovat pfed odjezdem,

- Informace o Iécich, jejich vedlejSich ucincich, kontraindikacich,
opatfeni, ktera je nutno vzit v vahu pfi téhotenstvi nebo kojenti,
Lékarské rady pro lepSi adaptaci na misté: Casovy posun,
hygiena, stravovani, podnebi, zdravotni rizika.

v Informace o mistni struktufe lékaiské péce v" Neomezené

- Informace o nemocnicich, specializovanych  klinikach,

zotavovnach s Iékafskou péci, rehabilitatnich stfediscich,
doporuceni specialisty.

v" Rlizné informace v" Neomezené
- Informace o klimatickych podminkach, celnich a ménovych
predpisech, adresach velvyslanectvi a konzulatd, rady v pfipadé
kradeze nebo ztraty obCanskych prikaz(, kreditnich karet, Sek

atd...
v Zasilani léku v" Sluzba poskytovana pro prilezitostné Zadosti, nikoliv pro
- Zasilani zakladnich 1&&iv nedostupnych v pfijimajicich zemich. pravidelné dodavky, ani z&dosti o vakciny. Dobrovolnik se

zavazuje, Ze uhradi ¢astku za Iéky a pfipadné poplatky za clo
ve |h(té do 30 dnu ode dne odeslani
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ASISTENCE NA CESTU

v" Pravni pomoc v pfijimajici zemi v pfipadé dopravni nehody

v’ Zaloha na kauci v pfijimajici zemi v pfipadé dopravni nehody

v" Asistence a naklady na vyménu prikazu totoZnosti nebo
cestovnich listkl v pfipadé ztraty a kradeze mimo zemi puvodu

v’ Piedavani naléhavych zprav

v Poplatky jsou omezeny na 800 eur

v" Omezeno na 15000 eur. Kauce musi byt uhrazena
dobrovolnikem ve Ihité 3 mésicl od data zalohy.

v" 100% skuteénych naklad( s omezenim na 400 eur na osobu

v" Bezplatné pfedavani nejrychlejSimi prostiedky

POMOC OSOBAM

V pripadé nahlé a nepiedvidatelné nemoci, télesného zranéni nebo smrti jsou k dispozici nasleduijici sluzby.
Terminem nepredvidatelna nemoc se rozumi ,jakakoliv nahla a nepredvidatelnd zména zdravotniho stavu, konstatovana
lékafem®. Vaznym zranénim se rozumi ,jakékoliv neimysiné ubliZeni na téle ze strany pojisténé osoby a pochazejici z

nésilné, okamZité a nepfedvidatelné akce vnéjsi pficiny".

Ve vSech pfipadech je organizace prvni pomoci hrazena mistnimi organy a z toho diivodu nejsou tyto vylohy

spoleénosti AXA ASSISTANCE proplaceny.

v" Repatriace ze zdravotnich divodii

v" Navrat do hostitelské zemé po predchozi repatriaci

v' Zaloha na lécebné vylohy podle pojistky mimo zemi
plvodu

v" Prodlouzeni pobytu v hotelu
Vydaje za hotel (I0Zko a snidané), pokud byl navrat do zemé
puvodu na konci dobrovoIné sluzby posunut z divodu vazné
nemoci nebo nehody

v" Poskytnuti zpateéni jizdenky pro blizkou osobu a uhrazeni
naklad(i za hotel (pokoj a snidané) blizké osobé v pfipadé
hospitalizace pojisténce na dobu del$i nez 7 dni

v" Poskytnuti zpatecni jizdenky pojisténci v pripadé umrti
nebo nahlé nemoci s hospitalizaci delSi nez 10 dni blizké
osoby z vasi rodiny

v Repatriace ostatki v pfipadé smrti a uhrazeni nakladii na
hotel (pokoj a snidané)

EBA-GI-62-V1

v" Doprava pojisténce do nejvhodnéjSiho nebo specializovaného
zdravotniho stfediska nebo do zdravotniho stfediska, které je

zdravotni stav pojisténce

v Jizdenka pro navrat pojisténce do pfijimajici zemé po repatriaci
do zemé plvodu

vV mezich realnych nakladi za predepsanou pédi za souhlasu

lékarského tymu AXA Assistance a souhlasné se zarukou
.Proplaceni 1é&ebnych vyloh*

v S omezenim na 50 eur za noc a maximalné na 10 noci

v S omezenim na 50 eur za noc a maximalné na 10 noci

v' Zpatecni jizdenka z mista, kde se nachazi, do zemé jeho
obvyklého bydlisté nebo pivodu.

v" S omezenim na 1000 eur maximalné za naklady na rakev a s
omezenim naklad( na hotel na 76 eur za noc na 3 po sobé
nasledujici noci
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European Benefits Administrators uhradi Iékafské naklady, po repatriaci zajisSténé AXA ASSISTANCE, na zékladé
pravidel lIékafského kryti EDS.

VYLUKY

Obecné vyluky:

= Vydaje uskutenéné pojisténcem bez predchoziho souhlasu AXA ASSISTANCE,

= Néaklady na rehabilitaci,

= Vydaje za taxi kromé& t&ch, které jsou vyslovné naplanovany ve smlouve,

= \/ydaje tykajici se ztraty nebo kradeZe zavazadel,

= Skody zptisobené imysiné pojisténcem s vyjimkou sebevrazdy nebo pokusu o sebevrazdu,

= Nehody souvisejici s UCasti na sportovnich soutézich a jejich trénincich vyjma téch, které jsou v pfimé vazbé s projektem
EDS, kterého se dobrovolnik u€astni (pro kryti sportovnich rizik musite uzavfit specifickou pojistku sportovni federace
nebo se obrétit na mistni pojistovnu),

= Naklady spojené s hledanim a zachranou v mofi a na horéch,

= Jakékoliv vydaje nepfedpokladané z titulu pfiznanych kryti.

Zdravotni vyluky:

Nezavisle na kryti Ié&ebnych vyloh nejsou ze strany AXA ASSISTANCE kryty nasledujici pfipady:

= Benigni stavy, o které Ize peCovat na misté,

= Choroby, jejichz IéCeni probiha a nekonsolidované stavy rekonvalescence,

= Kontroly a/nebo léceni, ktera byla naplanovana pfed odjezdem do hostitelské zemé,

= Pfipadné nasledky (kontroly, doplAujici 1écba, recidivy) nemoci, ktera zpusobila repatriaci,

= Vy3etfeni za uCelem depistaZe (prevence, zdravotni prohlidky...),

= Stavy t€hotenstvi s vyjimkou nepfedvidatelné komplikace, ale v kazdém pfipadé téhotenstvi a jejich pfipadné komplikace
po 6. mésici,

= Téhotenstvi Iékafsky asistovanou reprodukci,

= Dobrovolné pferuseni t€hotenstvi,

= Porod v terminu,

= Plasticka chirurgie.

JAK SE SPOJIM S AXA ASSISTANCE?

> VNALEHAVEM PRIPADE
1. V naléhavém pfipadé nebo v situaci, ktera mlze byt fatalni, se okamzité obratte na mistni ambulanci/ lékare /

nemocnici / hasice / policii, aby naléhavou situaci fesili.
AXA ASSISTANCE nemize nahradit mistni nebo statni zachranné nebo vyzkumné organizace.

2. Poté zatelefonujte na AXA ASSISTANCE v Pafizi: + 33.1.55.92.26.06

3. Predstavte se jako evropsky dobrovolnik vykonavajici EDS a uved'te Cislo, které je na vasi karté asistenéniho
pojisténi EDS. Poté piedejte AXA ASSISTANCE nasledujici informace:

- vaSe jméno a telefonni &islo, odkud volate
- popis a druh potizi, kvdli kterym volate, co bylo doposud podniknuto a misto, kde se pravé nachazite
- popfipadé jméno a telefon oSetfujiciho Iékare

4. Ridte se podle pokynd lékaFského tymu AXA ASSISTANCE.

VySe uvedené pokyny plati pro zdravotné naléhavé pfipady.
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> POKUD PRIPAD NENi NALEHAVY

Pokud pfipad neni naléhavy, zatelefonujte na AXA ASSISTANCE na telefonni Cislo uvedené vy3e a uvedte své jméno a
va$e identifikaCni Eislo (na vasi karté asistenéniho pojisténi EDS). VyZadejte si sluZbu, kterou potfebujete.
E. Trvala invalidita a Zivotni pojisténi

Kryti mimofadnych vyloh, uzaviené po celou dobu vaseho pojisténi, obsahuje moznosti ,Trvala invalidita
v disledku nehody nebo nemoci* a ,, Zivotni pojisténi“

JAKE JE NABIZENE PLNENI?

v" Pausalni pojistné plnéni v pfipadé trvalé invalidity v disledku nemoci nebo
nehody prodélané v pribéhu obdobi pojisténi za pfedpokladu, Ze je mira invalidity
vétSi nez 20 % (mira je stanovena na zakladé tabulky trvalé invalidity, ktera je
uvedena v pojistné smlouvé)

v" Pausalni ¢astka v pfipadé umrti v disledku nehody nebo nemoci
Predbézné vyplaceni pojistného plnéni pfi umrti v pfipadé tplné a definitivni
invalidity v disledku nehody nebo nemoci se 100% ztratou schopnosti pracovat a
potfebou treti osoby pro vykonavani kazdodennich &innosti. PfedbéZzné vyplaceni
pojistného pIlnéni ukonci narok na pojistku pfi umrti.

Prijemce pojistného pInéni v pripadé Umrti

Odskodné bude zaplaceno, s vyhradou zvlastniho ustanoveni pojisténce, nasledovné:
= Manzelovi, pokud neni pravné rozveden,

v" Pausélini ¢astka = 60 000 eur x mira
invalidity

v 20 000 eur

= Jinak rovnym dilem mezi zivé nebo zastupované déti pojisténce a déti manzela, o které se stara,
= Jinak rovnym dilem mezi matku a otce pojisténce, nebo tomu z nich, kdo prezil,

Jinak dédiciim pojisténce.

Dobrovolnik mize predat European Benefits Administrators jiné uréeni.
Prijemcem pojistného plnéni je dobrovolnik v pfipadé tplné a definitivni invalidity.

VYLUKY

PInéni v pfipadé trvalé invalidity nekryje nasledky nasledujicich pfipadu:

= Dobrovolného nebo umysiného ¢inu pojisténce s tim, ze disledky pokusu o sebevrazdu jsou kryty,

= Obcanské nebo mezinarodni valky, povstani, rvacek, teroristickych ¢ing,

ve kterych se pojisténec aktivné

ucastnil s tim, ze pfipady legitimni obrany a pomoci osohé v nebezpeci jsou kryty,

= Jaderné Stépeni.

Plnéni v pfipadé smrti neni kryto v nasledujicim pfipadé:
+ V piipadé vrazdy pojisténce provedené piijemcem pojistného pinéni.

EBA-GI-62-V1
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JAK ZISKAM PLATBU POJISTNEHO PLNENI

Pozadavek na provedeni pojistného plnéni musi byt adresovan na European Benefits Administrators, ve Ihité
nejpozdéji 12 mésict po pojistné udalosti.

European Benefits Administrators (PLAN SVE)
82, rue Villeneuve
92587 CLICHY CEDEX, Francie
E-mail: evs@euroben.com
Tel.: +33144715029
Fax:+33 144714879

Musi byt dodany nasledujici dokumenty:

TRVALA INVALIDITA V DUSLEDKU NEMOCI NEBO NEHODY (mira invalidity nejméné 20 %)

- ProhlaSeni o pojistné udalosti uvadgjici datum, misto a okolnosti, za kterych k pojistné udalosti doslo,

- Lékarské potvrzeni obsahujici podrobny popis zranéni a ddsledky, které z ného mohou pfipadné vyplynout,

- Po konsolidaci stavu pojisténce dikaz o jeho Uplné nebo ¢astecné invalidité prostfednictvim potvrzeni vystavenych jeho
oSetfujicim Iékafem a prostfednictvim veskerych dokladd, které umoznuiji pfesné ohodnoceni jeho stavu a stanoveni
miry invalidity, ktera bude narokovana (pojistitel si vyhrazuje pravo podrobit na své naklady pojisténce lékafskému
vySetfeni).

UMRTi - UPLNA DEFINITIVNi INVALIDITA

- Kopie umrtniho listu pojisténce,

- Potvrzeni matriky narozeni, shatk( a umrti dokladajici stav pojisténce (véetné siatku, déti apod.) nebo ekvivalentni
doklad,

- Doklady o stavu a pravech pfijemcl a popfipadé mistropfisezné prohlaseni nebo obdobny doklad vydany soudem nebo
kompetentnim organem,

- Lékafské potvrzeni udavaijici pficinu smrti a, pokud existuje, kopii policejniho protokolu.

European Benefits Administrators mize pozadovat dal$i doklady v pfipadé trvalé invalidity v disledku nemoci nebo nehody
a v pfipadé Umrti — Uplné a definitivni invalidity.

Samoziejmé se Ize obratit na European Benefits Administrators pro zji$téni, zda je vznikla pojistna udalost kryta v ramci vasi
pojistky; European Benefits Administrators vam pomdze pfi pfipravé zadosti, kterou odeslete pojistiteli.
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F. Soukromé pojisténi odpovédnosti

Kryti soukromého odpovédnostniho pojisténi vas chrani proti finanénim disledkiim vasi obéanské odpovédnosti z
diivodu télesného, hmotného nebo nasledného nehmotného poskozeni zplisobeného dobrovolnikem tietim stranam
v priibéhu trvani Evropské dobrovolnické sluzby, pokud neni toto ruéeni mistné kryto jinou smlouvou.

Nékolik definic:

Treti strana: jakakoliv osoba jina nez pojiSténec. Osoby vyuZivajici toho, Ze jsou v postaveni pojistnika, jsou povazovany za
tfeti osoby pouze mezi sebou s ohledem na télesné poskozeni.

Télesné poskozeni: jakykoliv hmotny nebo moralni disledek poskozeni fyzické integrity lidské bytosti.

Materialni Skody: jakékoliv poSkozeni, zni€eni nebo ztrata véci nebo zvifete s vyjimkou neobjasnénych zmizeni.

Nasledné nehmotné $kody: majetkova poSkozeni, ktera jsou disledkem télesnych nebo materialnich poskozeni krytych
timto pojisténim.

Pojistna udalost: poSkozeni, které je podnétem k pouZiti pojisténi.

ROZSAH KRYTI

Pojistné kryti je platné na celém svété az do vyse nasledujicich ¢astek na jednu pojistnou udalost:

v Télesné poskozeni v*5.000.000 eur
v"Nasledné hmotné a nehmotné skody v" 500.000 eur

TYTO CASTKY OBSAHUJI NASLEDUJICI DILEi LIMITY:

- PoSkozeni a nasledné Skody po pozaru, explozi a poSkozeni :-75.000 eur
elektrickym proudem, za které je odpovédny dobrovolnik jako
najemnik, obyvatel nebo soused budovy

- Poskozeni zivotniho prostfedi -125.000 eur
- Trestni obhajoba (vaSe obhajoba pfi pravnich sporech) a obéansky i -15.000 eur za podminky, Ze je dosazeno prahové hodnoty
postih (naroky na od$kodnéni tfetimi osobami za ztraty, kterym jste zasahu, stanovené na 200 eur

byl vystaven)

Hlavni vyluky se vztahuji na ztraty vyplyvajici z:

= odpovédnosti, ktera je predmétem pojistky, ktera je povinna ze zakona (tak jak je predpoklada legislativa zemé,
ve které ke ztratam dochazi). Pfed pouzitim vozidla si ovéite, zda kryje pojistka automobilu vasi odpovédnost,

* |ovu, navigace, motorovych €élundi, hazardnich her, lehkomysinych ¢in,

= poskozeni zplisobenych imysiné, hrubou nedbalosti nebo pod vlivem alkoholu nebo drog,

= materialnich $kod zplsobenych pozarem nebo explozi, $kod zplsobenych elektrickym proudem, kromé téch,

které jsou uvedeny vyse,

chybnych finanénich transakci, zpronevéry, zneuziti dlvéry atd.,

pokut nebo prestupki jakéhokoliv druhu,

ucasti na sazkach nebo soutézich,

ucasti na kolektivnich nasilnych ¢inech (valka, obéanské nepokoje, terorismus, stavky, povstani apod.),

vyrobku, ktery jste sami dodali nebo vami realizovanych praci,

vasi odpovédnosti, kteou mate jako feditel nebo zastupce néjakého pravniho celku,

vasi nedbalosti pfi fizeni pojisténé organizace.
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Kryti v oblasti obéanského postihu také vyluduje ztraty, pokud pusobite jako majitel, najemce nebo obyvatel zafizeni, s
vyjimkou prostor, které obyvate v pribéhu Evropské dobrovolné sluzby.

JAK ZISKAM PLATBU PLNENI

V pripadé vzniku pojistné udalosti ji musi pojisténec co nejdfive ohlasit European Benefits Administrators.

Toto oznameni pojistné udélosti musi obsahovat:

- Datum

- Misto

- Presné okolnosti

- Udaje o tfeti strané, ktera utrpéla Skodu (pfijmeni, jméno, bydlisté svédkd a tfetich stran, zahrnutych do pojistné
udalosti)

- VeSkeré uzitetné dokumenty, dikaz o Skodé, pfedvolani apod... (v pfipadé materialni Skody napf. fotografie
poskozeného pfedmétu, fakturu za podkozeny pfedmét, rozpoCet na opravu nebo fakturu obsahujici astku za opravu).

Poslete, prosim, vasi zadost o proplaceni na nasleduijici adresu:

European Benefits Administrators (PLAN SVE)
82, rue Villeneuve
92587 CLICHY CEDEX, Francie
E-mail: evs@euroben.com
Tel.: +33144 715029
Fax:+33144714879
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VASE KONTAKTY

Pokud mate otazky, nebo pokud si pfejete pomoc pro pochopeni toho, jak se kryti pojistky uplatni na vasi situaci, obratte se
prosim na obé organizace, které poskytuji sluzby a fidi plan tak, ze se predstavite jako Evropsky dobrovolnik
vykonavajici EDS (uved'te prosim své Cislo pojisténce EDS):

pro nasledujici pojistky

Lécebné vylohy
Trvald invalidita a Zivotni pojisténi Asistence a repatriace
Soukromé pojisténi odpovédnosti l

EUROPEAN BENEFITS ADMINISTRATORS (PLAN SVE) AXA ASSISTANCE
82, rue Villeneuve Le Carat6
92587 CLICHY CEDEX Rue André Gide
FRANCIE 92320 CHATILLON
FRANCIE

Telefon =+ 33 (0) 1447150 29
Fax= +33(0)144714879 Telefon =+ 33 (0)1 55 92 26 06
E-mail: evs@euroben.com

WWW adresa: www.europeanbenefits.com

Chcete-li navstivit EUROPEAN BENEFITS ADMINISTRATORS
jsou nejblizi stanice metra:
,Mairie de Clichy“ (linka 13) a ,Saint-Ouen“ (RER C)

Vicejazycné tymy European Benefits Administrators a AXA ASSISTANCE funguiji nepretrzité a k dispozici je nepretrzité i
lékaf.

Nevahejte a telefonujte, faxujte, poSlete postu nebo e-mail, pokud méte otdzku nebo problém, o kterém si myslite, Ze by
mohl byt vyfeSen nadi péci, kdyz potfebujete pfedb&zny souhlas nebo formulaF Zadosti o proplaceni, kdyZ jste ztratili vasi
kartu asisten¢niho pojisténi atd.

Bude ndm potéSenim udélat vSe pro to, abychom vam pomohli.

EBA-GI-62-V1 Strana 17/17



